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Description

In diesem funftagigen Kurs lernen Sie, wie Sie die grundlegenden Techniken fiir die Einfihrung und Wartung einer intelligenten,
plattformibergreifenden Endpunktmanagementlésung mit VMware Workspace ONE® UEM anwenden. Durch eine Kombination
aus praktischen Ubungen, Simulationen und interaktiven Vortridgen werden Sie den Endpoint-Lifecycle konfigurieren und
verwalten. AuRerdem lernen Sie, Probleme, die bei den verschiedenen Komponenten von Workspace ONE UEM auftreten kénnen,
zu untersuchen, zu analysieren und zu bestimmen.

Mit dem Wissen, wie man Produktprobleme effektiv behebt, kbnnen Administratoren verstehen, wie die Produkt-Services
kommunizieren und funktionieren und so das Service- und Software Health Management optimieren. Nach den fiinf Tagen verfligen
Sie Uber das grundlegende Wissen zur effektiven Verwaltung und Durchfiihrung grundlegender Fehlerbehebungen fiir Workspace
ONE UEM.

Lernziel
Am Ende des Kurses sollten Sie in der Lage sein, die folgenden Ziele zu erreichen:

Explain the general features and functionality enabled with Workspace ONE UEM

Summarize essential VMware Workspace ONE® administrative functions

Summarize and implement common Workspace ONE integrations

Explain the integration of Workspace ONE UEM with directory services

Explain and deploy Workspace ONE edge services

Onboard device endpoints into Workspace ONE UEM

Securely deploy configurations to Workspace ONE UEM managed devices

Maintain environment and device fleet health

Deploy applications to Workspace ONE UEM managed devices

Analyze a Workspace ONE UEM deployment

Summarize basic troubleshooting methodology

Outline common troubleshooting techniques within the Workspace ONE UEM Console

Outline common troubleshooting techniques when integrating enterprise solutions within the Workspace ONE UEM Console
Summarize common troubleshooting strategies for devices managed by Workspace ONE UEM

Outline common application management troubleshooting techniques in the Workspace ONE UEM Console
Summarize common troubleshooting techniques for email management in the Workspace ONE UEM Console
Explain common troubleshooting approaches for the Workspace ONE UAG platform and individual edge services
Outline useful troubleshooting tools like Self-service Portal and VMware Workspace ONE® Assist™

Zielgruppe
Workspace ONE UEM-Operatoren und -Administratoren, Account Manager, Losungsarchitekten, Losungsingenieure, Vertriebs

Ingenieure und Berater.

Voraussetzungen

Dieser Kurs hat keine Voraussetzungen.

Inhalt

e Course Introduction
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Platform Architecture

Administration

Enterprise Integrations

Onboarding

Managing Endpoints

Alternative Management Methods
Applications

Device Email

Content Sharing

Maintenance

Intelligence and Automation
Fundamentals of Troubleshooting UEM
UEM Console Troubleshooting
Integration Troubleshooting

Endpoint Troubleshooting

Application Troubleshooting

Email Troubleshooting

UAG And Edge Service Troubleshooting
Additional Troubleshooting Tools

Weitere Informationen

e Dieses Training wird direkt vom/beim Hersteller durchgefihrt.
e Dieser Kurs ist nicht rabattfahig !

Kurstermine

Auf Anfrage. Bitte kontaktieren Sie uns

Zusatzliche Information

Diese Schulung ist auch als Vor-Ort-Schulung verflgbar. Bitte kontaktieren Sie uns, um mehr zu erfahren.
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