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Enterprise Computing Solutions - Education Services

TRAINING OFFERING

Skontaktuj się z nami

.

Email: szkolenia.ecs.pl@arrow.com
Phone: 12 616 43 00
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MS-55342: Supporting and Troubleshooting Windows
11

Kod:

MCS_M10982

 Czas trwania:

32 Hours (4 days)

 Cena netto:

zł3,650.00

Description

Szkolenie "Supporting and Troubleshooting Windows 11" to idealna propozycja dla administratorów IT i specjalistów ds. wsparcia
technicznego, którzy pragną zgłębić tajniki efektywnego zarządzania i rozwiązywania problemów w najnowszym systemie
operacyjnym Microsoft. Program oferuje dogłębną wiedzę i praktyczne umiejętności w diagnozowaniu oraz naprawie systemu
Windows 11, co bezpośrednio przekłada się na zwiększenie efektywności pracy i stabilności infrastruktury IT. Uczestnicy kursu
nauczą się zarządzać łącznością sieciową, konfiguracją zabezpieczeń, dostępem do zasobów i aplikacjami, a także przeprowadzą
konserwację systemu, stając się niezastąpionymi specjalistami w swojej dziedzinie.

Cel szkolenia

Szkolenie umożliwia uczestnikom osiągnięcie zaawansowanej wiedzy w obszarze wsparcia i rozwiązywania problemów
związanych z systemem Windows 11. Cele edukacyjne obejmują pełne zrozumienie procesów konfiguracyjnych, diagnostycznych i
utrzymaniowych, co pozwoli na efektywne zarządzanie środowiskiem Windows 11.

Uczestnicy

Szkolenie jest skierowane do administratorów IT, specjalistów ds. wsparcia technicznego oraz wszystkich profesjonalistów, którzy
chcą opanować sztukę efektywnego zarządzania i rozwiązywania problemów w systemie Windows 11. Grupa docelowa obejmuje
osoby, które pragną podnieść swoje kwalifikacje w obszarze wsparcia technicznego systemów operacyjnych.

Wymagania wstępne

Uczestnicy powinni posiadać podstawową wiedzę na temat obsługi systemów Windows oraz zdolności w obszarze korzystania z
narzędzi administracyjnych. Zalecane jest także zrozumienie podstawowych koncepcji sieciowych i konfiguracji systemu

Program szkolenia

 Przejdź przez zaawansowany program szkoleniowy, ucząc się od ekspertów w dziedzinie. Poznasz skuteczne metody zdalnego
administrowania, nauczysz się diagnozować i przywracać system, konfigurować łączność sieciową, rozwiązywać problemy z
zasadami grupy, ustawieniami zabezpieczeń, dostępem do zasobów, aplikacjami, a także przeprowadzisz konserwację systemu
Windows 11.
Przedstawienie Windows 11 
Zdalne administrowanie systemem Windows 11 
Rozwiązywanie problemów podczas uruchamiania i przywracanie systemu 
Rozwiązywanie problemów z urządzeniami i sterownikami urządzeń 
Konfigurowanie i rozwiązywanie problemów z łącznością sieciową 
Rozwiązywanie problemów z zasadami grupy 
Konfigurowanie i rozwiązywanie problemów z ustawieniami zabezpieczeń 
Konfigurowanie i rozwiązywanie problemów ze stanem użytkownika 
Konfigurowanie i rozwiązywanie problemów z dostępem do zasobów 
Rozwiązywanie problemów z aplikacjami 
Konserwacja systemu Windows 11

Terminy



Page 3 of 3

Data Lokalizacja Strefa czasowa Język Typ szkolenia Gwarancja Cena netto

08 Sep 2025 Virtual Classroom CEDT Polish Instructor Led Online zł3,650.00

04 Nov 2025 Virtual Classroom CET Polish Instructor Led Online Yes zł3,650.00

Dodatkowe informacje

Jeśli interesują Cię inne szkolenia tego producenta - skontaktuj się z nami. 




