Enterprise Computing Solutions - Education Services

TRAINING OFFERING

Sie erreichen uns unter
Arrow ECS GmbH, Elsenheimerstralle 1, 80687 Minchen

Email: training.ecs.de@arrow.com
Phone: +49 (0)89 930 99 168



ITIL 4 Managing Professional Kompakt (DSV & HVIT)

CODE: LANGE: PREIS:

ITI_MPK-DSVHVIT 40 Hours (5 Tage) €3,113.00

Description

Die perfekte Wahl fir den angehenden ITIL 4 Managing Professional: Absolvieren Sie mit diesem Intensivkurs gleich zwei der
geforderten vier Themenmodule!

Erlangen Sie vertiefende Kenntnisse zu den ITIL 4 Themen ,Drive Stakeholder Value® (DSV) und ,High Velocity IT* (HVIT) —
interaktiv, mit Spal und hohem Praxisbezug! Sie gewinnen weitergehendes Wissen rund um die Interaktion zwischen einem
Dienstleister und den verschiedenen Stakeholdern wie Kunden, Nutzern, Lieferanten und Partnern.

AuRerdem lernen Sie alles Uber die schnelle Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen in digitalen
Hochgeschwindigkeits-Umgebungen.

Damit Sie bestmdglich auf lhre Priifungen vorbereitet sind und lhre Kenntnisse zielgenau in der Praxis anwenden kénnen, werden
Ihnen alle Schulungsinhalte nach dem SERVIEW Workbook-Prinzip® vermittelt. Dabei lernen Sie im standigen Austausch mit
einem akkreditierten Trainer — unterhaltsam, ergebnisorientiert und genau im richtigen Tempo. Da das ITIL 4 Kompakttraining
offiziell vom Official Accreditor von ITIL (AXELOS) akkreditiert ist, haben Sie die Garantie, dass lhnen alle wesentlichen Inhalte
bestmoglich vermittelt werden.

Sie gehen optimal vorbereitet in lhre DSV- und HVIT-Priifungen. So erreichen Sie einen echten Meilenstein fiir Ihre Karriere — denn
zur erfolgreichen ITIL 4 Managing Professional Zertifizierung benétigen Sie dann nur noch die beiden Themenmodule ,Create,
Deliver & Support* (CDS) sowie ,Direct, Plan & Improve* (DPI).

Die ITIL® Trainings flihren wir in Kooperation mit SERVIEW durch, einem Akkreditierten Schulungsanbieter von
PeopleCert/AXELOS.

Lernziel
In 5 Tagen erarbeiten Sie die Inhalte von ITIL 4 Drive Stakeholder Value und High Velocity IT. Sie behandeln die Grundsatze der

beiden Kursen sowie Practices und Aktivitaten. Sie bereiten sich optimal auf die beiden offiziellen ITIL 4Prtfungen vor, welche Sie
im Rahmen des Trainings absolvieren.

Zielgruppe

Sie sind im Besitz des ITIL 4 Foundation Zertifikates und mochten sich tiefer mit ITIL 4 und deren Practices auseinandersetzen. Sie
streben den ITIL 4 Managing Professional Status an.

Voraussetzungen

Voraussetzung fur diesen Kurs ist die erfolgreich abgeschlossene ITIL 4 Foundation.
Inhalt

1. Das Konzept der ,Customer Journey"

2. Méarkte und Stakeholder

3. Foérdern von Beziehungen zu den Stakeholdern

4. Scharfen der Nachfrage und Definition von Serviceangeboten
5. Angleichen von Erwartungen und Vereinbaren von Qualitaten

6. ,Onboarding" und ,Offboarding"
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7. Zusammenarbeit fir gemeinsame Wertschoépfung

8. Realisierung und Validierung der Servicewertes

Test und Zertifizierung

Dauer: 90 Minuten pro Priifung. Pro Kurs werden zwei Priifungen (DSV und HVIT) geschrieben. Die Online-Prifung absolvieren
Sie nach dem Training an einem Termin Ihrer Wahl.

Fragen: 40 Multiple-Choice-Fragen mit jeweils 4 Antwortmdglichkeiten, von denen nur eine richtig ist.

Mit jeder Kursbuchungen wird automatisch ein Examensvoucher fiir die Zertifizierungspriifung beim Examensinstitut PeopleCert
ausgestellt.

Die Kosten fiir den Examensvoucher sind nicht in dem Seminarpreis enthalten und werden zusatzlich berechnet.

Die Buchung der Priifung ist seitens des Rechteinhabers von ITIL verpflichtend.

Mit dem Examensvoucher erhalten Sie iber Inren PeopleCert Account auch  Zugriff auf den AXELOS Core Guide zum Kurs.

OPTIONAL bieten wir lnnen die Take? Prifungsversicherung an, mit der Sie das Examen bei Nichtbestehen Ihrer Priifung ein
zweites Mal kostenlos wiederholen kdnnen. Die Take? Prifungsversicherung ist ein zusatzlicher Service, der nur verfligbar wird,
wenn die urspringliche Prifung mit "nicht bestanden" bewertet wurde. Take? ist nicht Gibertragbar, nicht erstattungsfahig und kann
nicht gegen Bargeld oder Guthaben eingeldst werden, auch nicht, wenn es letztendlich nicht genutzt wird.

Informationen zu Prifungspreisen und Optionen senden wir Ihnen gerne.
ITIL® Examen-Voucher sind nicht rabattfahig.. Bitte schreiben Sie eine E-Mail an training.ecs.de@arrow.com

Weitere Informationen
Die Buchung ist nur mit Prifung moglich. Die Prifungsgebuhr ist zusatzlich zur Kursgebihr zu zahlen und wird unabhéangig von der

Teilnahme an der Prifung abgerechnet.
Optional: Die Prifungsversicherung (kostenpflichtig). Dieser Kurs ist nicht rabatt- und pramienprogrammfahig !

Kurstermine
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Datum

10 Jun
2024

01 Jul 2024

08 Jul 2024

02 Sep
2024

09 Sep
2024

16 Sep
2024

07 Oct
2024

04 Nov
2024

11 Nov
2024

18 Nov
2024

25 Nov
2024

02 Dec
2024

09 Dec
2024

10 Jun
2024

24 Jun
2024

12 Aug
2024

19 Aug
2024

Time

Lokation Zone

Koln

Miinchen

Bad
Homburg

Koln

Bad
Homburg

Hamburg

Bad
Homburg

Bad
Homburg

Hamburg

Minchen

Berlin

Dusseldorf

Bad
Homburg

Bad
Homburg

Berlin

Bad
Homburg

Dusseldorf

Zusatzliche Information

Sprache

German

German

German

German

German

German

German

German

German

German

German

German

German

German

German

German

German

Type

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Instructor Led
Online

Durchfiihrungsgarantie

Diese Schulung ist auch als Vor-Ort-Schulung verfligbar. Bitte kontaktieren Sie uns, um mehr zu erfahren.
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€3,113.00

€3,113.00

€3,113.00

€3,113.00

€3,113.00
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€3,113.00
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